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Introduktion

Foretag och organisationer ar en del av samhallet och hur dessa upptrider ir och har under lang tid
varit viktigt. Ocksa f6r Rala AB med dotterbolag ir det en vixande och viktig fraga.

Rala ABs styrelse fattade i december 2013 beslut om att etablera en uppférandekod 1 Rala-

koncernen.
Detta ar den forsta versionen.

Med Rala avses Rala AB med samtliga dotterbolag.

Uppférandekod

Rala strivar efter att skapa ett virde for sina kunder, medarbetare, dgare och 6vriga intressenter. Var
ambition dr att driva var verksamhet pa ett ansvarsfullt sitt. Alla handlingar som foretas i savil
Ralas namn som av enskilda anstillda ska darfér som ett minimum félja lagar och andra
forfattningar samt vedertagna etiska normer. Dirfér har Rala tagit fram en uppforandekod som ska
ge vigledning till anstéllda och affirspartners.

Alla medarbetare ska kinna till denna uppfoérandekod och VD har yttersta ansvaret fOr att informera
sina medarbetare och sikerstilla att koden efterlevs i organisationen.

Rala ska arbeta tillsammans med affirspartners fOr att striva efter att astadkomma positiva
férindringar och uppmuntra dem att f6lja denna uppforandekod samt dven att sprida den vidare till
sina affdrspartners.

Vara affarsprinciper
Upptradande 1 affirsrelationer
Rala:
* Ska f6lja lagar och bestimmelser som giller i de linder dir vi verkar
* Ska behandla alla nuvarande och potentiella affirspartner rittvist och fordomsfritt.
* Bedriver verksamhet med iakttagande av god affirssed
* Erbjuder, utlovar, efterfragar, kraver eller accepterar inte mutor eller andra otillborliga
férmaner for att behalla en kund, sikra en affir eller paverka myndighetsbeslut eller
agerande.
* Har en korrekt bokforing och medverkar inte aktivt eller medvetet till skatte- och/eller
miljobrott

* Fdljer rekommendationer som ar branschstandarder

Respekt for manskliga rattigheter

Rala respekterar manskliga rittigheter pa det satt som dessa kommer till uttryck ibland annat FN:s
deklaration om minskliga rittigheter.
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Tvangsarbete och barnarbete

Rala ska under inga omstandigheter anvinda sig av tvangsarbete eller barnarbete. Vi ska inte képa
produkter eller tjanster som direkt eller indirekt producerats med barnarbete och undviker affirer
med foretag som bryter mot ILO:s riktlinjer f6r barn- och ungdomsarbete.

Respekt for individen

Rala:

Garanterar rittvisa anstillningsvillkor och méjligheter fOr alla personer, utan urskiljning eller
diskriminering pa grund av alder, ras, hudfirg, nationalitet, religion, kon, funktionshinder
eller sexuell liggning.

Tolererar inte fysiska, psykiska, sexuella eller verbala trakasserier mot kollegor eller
affirspartners

Accepterar inte anvandning av alkohol eller droger i arbetet

Respekterar sd langt det 4r mojligt medarbetarnas ritt att bilda och ga med i de
fackfoéreningar de 6nskar samt att forhandla kollektivt

Betalar rittvisa I6ner och férmaner 1 enlighet med relevanta normer.

Virdesitter hilsosam balans mellan arbete och fritid och arbetar f6r att medarbetarna ska

kunna uppna detta.

Séakerhet och milj6

Rala strivar aktivt efter att stindigt forbéttra hilsa och sikerhet pa arbetsplatsen samt arbetar for att
erbjuda sina medarbetare en siker arbetsmilj6.

Ralas verksamhet paverkar omvirlden och genom vart hallbarhets- och miljéarbete tar vi ansvar for
att minska var verksamhets miljopaverkan.

Kommunikation & integritet

Rala verkar f6r en 6ppen kommunikation och delaktighet inom ramarna for bevarande av
affirshemligheter.

Vi respekterar och hanterar i enlighet med gallande lagstiftning enskilda personuppgifter (oavsett om
de giller medarbetare eller tredje part), som féretaget kan ta del av eller anvinda i
informationshanteringen.

Tillvdgagangssatt vid missnoje/klagomal

Medarbetare som blir medveten om brott mot tillimplig lag eller denna kod skall genast rapportera
detta till ndrmaste chef. Om denna ér inblandad i hindelsen, inte agerar eller pa annat satt javig, skall
hindelsen rapporteras till VD. Om denna dr inblandad 1 hindelsen, inte agerar eller pa annat sitt
javig, skall hindelsen rapporteras till styrelseordférande.

Varje chef ir inom sitt ansvarsomrade skyldig att sikerstilla att bade medarbetare och affirspartners
ar informerade om innehallet i Uppfoérandekoden och krav pa dess efterlevnad.
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Uppfoljning

Efterlevnad av innehallet 1 Uppférandekoden £6ljs fortlépande upp som en naturlig del av den
l6pande verksamheten.

Rala foérbehiller sig ritten att kontrollera att Uppférandekoden f6ljs hos leverantéren och dess
eventuella underleverantérer bland annat genom uppféljning av leverantérens egenkontroll,
revisioner hos leverantéren samt genom kontakter med leverantorens medarbetare.

Upprepade och allvarliga avvikelser leder till korrigerande atgarder.

Om nagon av Ralas affirspartners upprepat och allvarligt bryter mot vara riktlinjer avvecklas
affirssamarbetet.
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